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OBJETIVO:
Executiva de Marketing e Comunicagao

SINTESE DAS QUALIFICAGOES

Executiva de Comunicacdo Corporativa, Marketing e Relagdes Institucionais com mais de 20 anos de experiéncia em
grandes organizacdes e ambientes regulados. Experiéncia solida no desenvolvimento e implementacdo de estratégias
B2B e B2C de marketing, trade marketing, branding, novos negdcios e gestao de portfdlio. Atuacdo integrada com
inteligéncia de mercado, performance digital, campanhas 3602 e posicionamento institucional.

Com formacao internacional em Marketing Intelligence, aplico visdo estratégica e analitica para decisdes data-driven.
Conduzo anadlise de tendéncias, definicdo de KPls, estruturacdo de estratégias competitivas e otimizacdo de RO,
escalabilidade e diferenciacdao de mercado. Lidero iniciativas de construcdo de marca, comunicacdo interna e externa,
gestdo de negdcios e experiéncia do cliente, convertendo tendéncias emergentes em oportunidades de impacto
comercial e fortalecimento de reputacgao.

Reconhecida pela lideranca engajadora, desenvolvo talentos, inspiro equipes de alta performance e asseguro entregas
consistentes. Experiente em governanca, compliance, gestao de crises, gestdo orcamentaria e alocacdo estratégica de
recursos. Histérico comprovado de expansao de mercados, crescimento patrimonial e execucdo de projetos de
growth marketing, storytelling e comunicacdo integrada em ambientes dinamicos. Atuacdo pautada por inovacao,
inclusdo, diversidade, sustentabilidade e ética nas relagdes com clientes e stakeholders.

FORMAGAO ACADEMICA E CURSOS COMPLEMENTARES

e Pds-graduacdo em Marketing Intelligence — Information Management School, Universidade Nova de Lisboa —2025;
e Pods-graduacdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketing — Universidade de Sdo Paulo — USP — 2026 (previsto);

e |Inteligéncia Artificial aplicada a Comunicacdo — Insper — 2019;

e |eadership Program for Experienced Managers — University of Michigan —2013;

e MBA em Gestdo Estratégica e Econdmica de Projetos — Fundagdo Getulio Vargas — FGV/SP - 2012

e Comunicacdo Corporativa — Fundacdo Getulio Vargas — FGV/SP — 2007

e Mestrado em Comunicacdo e Politica — Universidade de Brasilia — UNB — 2006;

e Graduacdo em Jornalismo - Universidade Federal do Ceard — UFC —2000.

e Graduacdo em Publicidade e Propaganda — FIAM/FAAM — 1993.

e Certificacdo dos Profissionais de Seguridade Social — ICSS (desde 2013) — Certificado n2 EAO 2818.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

LINHAGENS | S&o Paulo, Brasil

CONSULTORA DE COMUNICAGCAO ESTRATEGICA | 08/2025 até o presente

Principais Responsabilidades:

e Conduzir a estratégia de marketing e posicionamento da marca, estruturando diferenciagcdo competitiva,
direcionamentos de categoria e expansdao em novos mercados.

e Integrar branding, marketing digital (SEO, Google Ads/SEM), comunicacdo institucional e experiéncia do
cliente, definindo KPIs e governanca de performance para otimizar investimentos, eficiéncia e ROI.

e Liderar andlises de mercado, comportamento do consumidor e inteligéncia competitiva em ambiente data-
driven, apoiando a lideranca em decisdes de portfdlio, priorizacdo de iniciativas e construcao de valor de
marca.

Principais Realizag8es:

e Crescimento de 25% em leads qualificados com campanhas integradas e melhorias no funil digital.


mailto:pcosta.mktg@gmail.com

Redugdo de 15% no tempo de resposta com processos estruturados de feedback e customizagdo.
Ampliacdo da presenca nacional e internacional com parcerias estratégicas e comunicacdo direcionada,
elevando a visibilidade e reputacao da marca.

PREVCOM | S&o Paulo, Brasil
DIRETORA DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL | 04/2012 a 04/2024
Principais Responsabilidades:

Dirigir duas areas estratégicas: Comunicacdo (Marketing, Digital, Eventos, PR) e Atendimento, liderando 70
profissionais, assegurando posicionamento institucional, identidade de marca e reputacao corporativa.
Conduzir o planejamento de comunicacdo integrada multicanal e digital-first, alinhando campanhas 360°,
gestdo de portfélio, trade marketing e CRM para impulsionar growth, qualificacdo de leads e engajamento.
Gerir budget com foco em ROl e eficiéncia, implantando cultura data-driven com KPIs de inovacdo e
performance, aprimorando segmentacdo, jornada do cliente e relatdrios estratégicos a Presidéncia e Conselho.
Atuar no planejamento estratégico e comercial, identificando novos modelos de negdcios e garantindo
integracao multifuncional com Vendas, Produto, Juridico, Financas e Tl para acelerar entregas estratégicas e
fortalecer consisténcia da marca.

Estruturar a Area Institucional, unificando comunicacdo, marketing, patrocinios e gestdo de agéncias, com
governancga, compliance e foco em inovacdo e market share.

Conduzir o relacionamento estratégico com stakeholders, governo, o6rgdao reguladores, imprensa e
patrocinadores, liderando participacdo em eventos e foruns corporativos.

Principais Realizag8es:

Captacdo de mais de 54 mil novos participantes em parceria estratégica com seguradora lider, fortalecendo o
funil comercial e a comunicacdo institucional.

Crescimento de 61 milhdes de reais em receita com campanha integrada de incentivo multicanal, elevando
conversdo e engajamento.

Incremento patrimonial de 15 %, atingindo 3,5 bilhdes de reais em AUM, impulsionado por expansdo
institucional e aprimoramento de processos e comunicagao.

Implementacdo do programa de educacdo financeira Conta Comigo, ampliando autoridade da marca e impacto
social.

Aumento da eficiéncia operacional com governanca estruturada e padronizacdo de fluxos de comunicacdo.
Fortalecimento da reputacdo institucional com atuacdo estratégica junto a governo, érgdos reguladores,
patrocinadores e imprensa.

SPPREV | Sdo Paulo, Brasil
GERENTE DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL / ASSESSORA | 09/2008 a 04/2012
Principais Responsabilidades:

Liderar as areas de Comunicacdo, Atendimento e Call Center (65 profissionais), integrando informacdes com
areas técnicas e juridicas para mitigar riscos reputacionais e garantir coeréncia entre canais institucionais.
Reestruturar a operacdo de atendimento e comunicacdo (interna e externa), redesenhando fluxos, integrando
sistemas e implementando governangca omnichannel para padronizacdo, previsibilidade e eficiéncia
operacional.

Conduzir projetos estratégicos de comunicacao, com campanhas 360° e acdes de trade marketing, além de
mais de 300 treinamentos que asseguraram a correta implementacdo das novas regras previdenciarias e o
alinhamento institucional.

Principais Realizag8es:

Aumento de 20% da produtividade institucional com novos fluxos de trabalho e integragdo de sistemas.
Redugdo de 25% dos custos operacionais com modernizagdo do atendimento e gestdo eficiente de recursos.
Ampliacdo da credibilidade e transparéncia institucional por meio de comunicacdo segmentada.
Treinamentos em larga escala que garantiram adesdo as novas regras previdencidrias e estabilidade nas
relacBes institucionais.

Fortalecimento do posicionamento da marca em eventos e féruns estratégicos, consolidando reputacdo e
reconhecimento publico.

IPESP | Sdo Paulo, Brasil
GERENTE DE COMUNICACAO | 04/2007 a 09/2008
Principais Responsabilidades:



e Liderar a comunicagdo estratégica (interna/externa), relacGes com a midia e eventos corporativos, fortalecendo
0 posicionamento da marca e a reputacdo institucional.

e Atuar na gestdo de crises e assessorar a lideranca no alinhamento de mensagens-chave durante o processo de
reforma previdencidria, mitigando riscos reputacionais.

Principal Realizagdo:

e Comunicacdo que sustentou a reforma da previdéncia em Sdo Paulo, gerando economia de 2 bilhdes de reais
ao Estado.

IPREM | S&o Paulo, Brasil

COORDENADORA DE COMUNICACAO | 05/2006 a 03/2007

Principais Responsabilidades:

e Liderar a comunicacdo institucional e as relagdes com a imprensa, assessorando diretamente a Presidéncia em
estratégias de posicionamento e gestdo de crises.

e Conduzir programas ESG e de responsabilidade social, estabelecendo parcerias com ONGs e universidades para
viabilizar projetos via campanhas 360°.

Principal Realizagdo:

e Programa lprem Melhor Idade, voltado a promocdo de atividades de convivéncia e bem-estar social para o
publico da terceira idade.

COMISSOES TECNICAS E SEMINARIOS

e Coordenadora, Comissdo Técnica Nacional de Comunicacdao e Marketing - Associacdo Brasileira de Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP) — 2019

e Painelista, World Pension Summit (WPS) — Amsterdam, Holanda — 2013 e 2014

e Participante de Mesa Redonda, XXIV General Assembly of the Inter-American Conference on Social Security — 2008



